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Seleccion de indicadores

Con objeto de parametrizar las situaciones de pobreza energética, se han utilizado los 4
indicadores oficiales del Observatorio Europeo contra la Pobreza Energética (EPOV).

E ST RATEG I A 1.Gasto desproporcionado (2M): porcentaje de hogares cuyo gasto energético en relacién

con sus ingresos es mas del doble de la mediana nacional.

N ACI O NA L CO NTRA 2. Pobreza energética escondida (HEP): porcentaje de los hogares cuyo gasto energético

absoluto es inferior a la mitad de la mediana nacional.

LA PO B REZA 3.Incapacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada: porcentaje de la

poblacién que no puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada.

rd
E N E RG ETI CA 4. Retraso en el pago de las facturas: porcentaje de poblacion que tiene retrasos en el pago
de facturas de los suministros de la vivienda.

Resultado general: situacion de la pobreza energética en Esparia

wocsoon iy | uon | e | ams | s o |
GASTO DESPROPORCIONADO (2M) 15,9 16,6 16,6 16,7 173

POBREZA ENERGETICA ESC DA (HEP) 146 13,2 12,2 12,6 115

TEMPERATURA INADECUADA DE LA
(R a A e 59 111 10,6 101 80
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPARA. PARA, LA TRANSICION ECOLOGICA
RETRASO EN EL PAGO DE LAS 46 9,2 88 78 74

[~
Entre 3,5y 8,1 millones de personas, en funcién del indicador utilizado, se encuentran en
situacion de pobreza energética en Espafia.
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ESTRATEGIA
NACIO NAI— CONTRA la lucha contra la pobreza

energética no debe centrarse

LA PO B R EZA de forma exclusiva en la

< situacion actual de los

EN ERGETICA consumidores vulnerables, sino

gue deber ir mas allg,
20 19'2024 reduciendo la vulnerabilidad

potencial de la ciudadania en el
futuro.
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Hogares saludables

El objetivo es “proporcionar recursos a las areas urbanas de toda
Europa para probar soluciones innovadoras a los principales
retos urbanos y ver como funcionan en la practica y como
responden a la complejidad de la vida real.”
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PARTICIPATIVA

DE BUENA

TRANSFERIBLE INNOVADORA CALIDAD
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‘ EPIU Getafe 01/ ¢QU@ es una UIA?

POBREZA TRANSICION SEGURIDAD USO SOSTENIBLE
URBANA DIGITAL URBANA DEL TERRITORIO
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01/ ;Qué es una UIA?

POBREZA URBANA

OBJETIVO: reducir el nGmero
de personas con riesgo de
pobreza o exclusion social

POBREZA ENERGETICA

Soluciones que aborden la
integracion a largo plazo y
rompan el circulo de
aislamiento social y espacial
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378

72

SOLICITUDES SELECCIONADOS

CALL1

Madrid, Barcelona, Bilbao
y Viladecans

16
SOLICITUDES SELECCIONADOS

CALL 2

CIUDADES ESPANOLAS SELECC.
Fuenlabrada y Vélez -
Mélaga

184
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SOLICITUDES SELECCIONADOS

CALL3
CIUDADES ESPANOLAS SELECC.

Barcelona, Sevilla, Mataro,
Riba-Roja y Cuenca

01/ ;Qué es una UIA?
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SOLICITUDES SELECCIONADOS

CALL4

CIUDADES ESPANOLAS SELECC.

Getafe y Gava
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Sin precision sobre las personas afectadas

Sin datos
Multivariable —————

POBREZA | POBREZA
Estigma de pobreza ENERG ETICA 5 MONETARIA

Caracteristicas de hogares elevan el riesgo

Sin prevencion ni prediccion, sélo medidas paliativas

Altos e inestables precios energéticos
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Crecimiento poblacional rapido
[desde 19.224 (1960) a 185.589 (2018)]

Calidad pobre de la edificacion

[no cumple los estandares de eficiencia energétical
[no disponen de sistemas de calefaccion]
Temperaturas extremas en el municipio RETO:

[desde 0° C a 33° C] .
IDENTIFICAR LA POBREZA ENERGETICA OCULTA,

PROPORCIONAR SOLUCIONES
PERSONALIZADAS Y REDUCIR SUS EFECTOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

Ingreso familiar inferior del municipio inferior a la media
de la Comunidad Auténoma de Madrid
[21.783 € sobre 26.854 €] [19 % inferior]

Los barrios de Margaritas y Alhondiga identificados como
Areas de Regeneracion y Renovacion Urbana (ARRU)

Estudios recientes identifican un alto porcentaje de
poblacién en pobreza energética
[entre un 15 % y un 30 %]
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Hogares saludables

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Identificar proactivamente casos ocultos de pobreza energética (HEP - hidden energy poverty) en Getafe y romper el
estigma sobre pobreza energética.

2. Aprovechar la tecnologia para aflorar la HEP de manera mas efectiva y para ofrecer servicios mas eficientes.

3. Disefar servicios mas proactivos y directos que actien sobre la HEP directamente teniendo en cuenta la
particularidades de cada patron de vulnerabilidad.

4, Probar soluciones a medida para evaluar sus efectos en la pobreza energética de calor y frio.

5. Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por la pobreza energética.

6. Fomentar el trabajo horizontal y la colaboracion entre las areas del Ayuntamiento.
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‘ seekark 03 / EPIU | descripcidn

UNIDAD DE INTELIGENCIA DE NUEVO SERVICIO DE SOLUCIONES A MEDIDA
POBREZA ENERGETICA ATENCION TRANSVERSAL
Identificacion de casos de pobreza Nuevo servicio de asistencia Aplicacion de medidas desde

energética ocultos a través de datos transversal a todas las areas del individuales a integrales adaptadas

directos e indirectos. Ayto. que responda directamente a a las necesidades de los casos
los casos identificados por el identificados.
modelo.
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UNIDAD DE INTELIGENCIA DE
POBREZA ENERGETICA
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TECNOLOGIA PARA IDENTIFICAR LA POBREZA ENERGETICA

Se desarrollara una herramienta tecnolégica que permita identificar los casos de pobreza energética en la ciudad.

Para ello se recopilaran datos indirectos de fuentes externas y datos directos a través de encuestas y analisis de la tipologia
edificatoria de los barrios donde se centraran las intervenciones (Margaritas y Alhdndiga).

Se definiran nuevas vias de captacion de informacion a través de los servicios pUlblicos prestados en la ciudad (colegios,
hospital, centros de salud, etc).

El modelo permitira identificar aquellos patrones mas vulnerables a la pobreza energética (clUsteres) por sus caracteristicas
sociodemogréficas (edad, género, procedencia, particularidades del hogar, etc), caracteristicas de la vivienda en la que

viven, régimen de tenencia...

Machine learning: el modelo se ird entrenando de forma continua y detectara cada vez mejor y de manera mas eficiente los
casos de pobreza energética.

Todo se volcara en un panel de control que sefalara los casos existentes al nuevo servicio de atencién a la P.E..

User experience: se complementara con una formacion a las personas que utilizaran el panel de control.
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NUEVO SERVICIO DE
ATENCION TRANSVERSAL

B

GETAFE

uuuuu

SUES



.prueetafe 03 / EPIU | descripcion
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NUEVO SERVICIO DE ATENCION

El modelo predictivo permitira una atencion preventiva y automatica ante casos de pobreza energética complementaria a la
atencion a demanda que ya esta en marcha.

Se conformara un equipo de trabajo transversal que se encargara de la atencion a los casos detectados por el modelo. Este
equipo estara formado por varias areas del Ayuntamiento y EMSV: bienestar social, consumo, mayores, urbanismo, EMSV,
salud, educacion...

Se disefiaran unos itinerarios con los pasos a seguir segln las caracteristicas de los clusters identificados por el modelo. Se
detallaran los pasos a seguir para el acercamiento al hogar que sea detectado como vulnerable.

De acuerdo a las medidas que se implantaran, se definirdn los protocolos a aplicar segln el cluster para detectar qué
medidas son mas adecuadas de acuerdo a sus caracteristicas.

Se pondra en marcha una linea telefénica y online de atencion a la ciudadania para la pobreza energética.
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URBANISMO

TERCERA
EDAD

BIENESTAR
SOCIAL
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SOLUCIONES A MEDIDA
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SOLUCIONES A MEDIDA

Se desarrollara un catalogo extenso de medidas de reduccion de pobreza energética.
Se trabajara a tres escalas: seccion censal, bloque y vivienda.

Estas medidas podran ser formativas, informativas, asistenciales, medidas pasivas sobre los edificios, intervenciones
integrales sobre los edificios, actuaciones sobre el entorno urbano (isla de calor), autoconsumo, ...

De manera complementaria se pondra en marcha una antena de financiacion para captar otras fuentes de financiacion que
existen para mejorar la eficiencia energética (IDAE, Comunidad de Madrid, bono social térmico...). La UIA priorizara la
financiacion de actuaciones que no estan contempladas en otras vias.

Habra una ventanilla que centralice la gestién de solicitudes de ayuda mejorando asi la ratio de éxito y simplificando la
gestion de los proyectos.

Se pondran en marcha programas de “devolucién” por las medidas recibidas por parte de los hogares: banco de tiempo,
programa de voluntariado, cesion de datos, creacion de comunidad, ...
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Hogares saludables

RESULTADOS ESPERADOS

“EPIU contribuye a la lucha contra la pobreza energética con una solucion Unica en Europa para identificarla y combatirla a
través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico complementandolos con la cooperacion horizontal entre areas del
Ayuntamiento y soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y escalas.”
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Hogares saludables

RESULTADOS ESPERADOS

“EPIU contribuye a la lucha contra la pobreza energética con una solucion Unica en Europa para identificarla y combatirla a
través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico complementandolos con la cooperacion horizontal entre areas del
Ayuntamiento y soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y escalas.”

Varios elementos de las soluciones propuestas son muy innovadores y pueden diferenciarse claramente de los enfoques
existentes para la lucha contra la pobreza energética en las zonas urbanas vulnerables. Algunos probablemente nunca han
sido probados en la UE. Si tiene éxito, tiene el potencial de agregar un valor significativo al area de politicas.

This project is co-financed by ungan
the European Regional Development Fund =0
through the Urban Innovative Actions Initiative
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Hogares saludables

RESULTADOS ESPERADOS

“EPIU contribuye a la lucha contra la pobreza energética con una solucion Unica en Europa para identificarla y combatirla a
través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico complementandolos con la cooperacion horizontal entre areas del
Ayuntamiento y soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y escalas.”

Varios elementos de las soluciones propuestas son muy innovadores y pueden diferenciarse claramente de los enfoques
existentes para la lucha contra la pobreza energética en las zonas urbanas vulnerables. Algunos probablemente nunca han
sido probados en la UE. Si tiene éxito, tiene el potencial de agregar un valor significativo al area de politicas.

Especialmente la creacion de la UNIDAD DE INTELIGENCIA DE POBREZA ENERGETICA (EPIU) para identificar y combatir la
pobreza energética oculta (HEP) a través del analisis de datos y el aprendizaje automatico trae nuevos elementos que
complementan de manera valiosa la cooperacion horizontal y las soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y
escalas.
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“EPIU contribuye a la lucha contra la pobreza energética con una solucion Unica en Europa para identificarla y combatirla a
través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico complementandolos con la cooperacion horizontal entre areas del
Ayuntamiento y soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y escalas.”

Varios elementos de las soluciones propuestas son muy innovadores y pueden diferenciarse claramente de los enfoques
existentes para la lucha contra la pobreza energética en las zonas urbanas vulnerables. Algunos probablemente nunca han
sido probados en la UE. Si tiene éxito, tiene el potencial de agregar un valor significativo al area de politicas.

Especialmente la creacion de la UNIDAD DE INTELIGENCIA DE POBREZA ENERGETICA (EPIU) para identificar y combatir la
pobreza energética oculta (HEP) a través del analisis de datos y el aprendizaje automatico trae nuevos elementos que

complementan de manera valiosa la cooperacion horizontal y las soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y
escalas.

La propuesta menciona desafios a los que todas las ciudades europeas se enfrentan, como la falta de una definicion oficial
del PE e indicadores y estandares estadisticos que impiden una identificacion clara de las personas afectadas y medidas
preventivas.
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“EPIU contribuye a la lucha contra la pobreza energética con una solucion Unica en Europa para identificarla y combatirla a
través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico complementandolos con la cooperacion horizontal entre areas del
Ayuntamiento y soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y escalas.”

Varios elementos de las soluciones propuestas son muy innovadores y pueden diferenciarse claramente de los enfoques
existentes para la lucha contra la pobreza energética en las zonas urbanas vulnerables. Algunos probablemente nunca han
sido probados en la UE. Si tiene éxito, tiene el potencial de agregar un valor significativo al area de politicas.

Especialmente la creacion de la UNIDAD DE INTELIGENCIA DE POBREZA ENERGETICA (EPIU) para identificar y combatir la
pobreza energética oculta (HEP) a través del analisis de datos y el aprendizaje automatico trae nuevos elementos que

complementan de manera valiosa la cooperacion horizontal y las soluciones a medida adaptadas a diferentes grupos y
escalas.

La propuesta menciona desafios a los que todas las ciudades europeas se enfrentan, como la falta de una definicion oficial
del PE e indicadores y estandares estadisticos que impiden una identificacion clara de las personas afectadas y medidas
preventivas.

Ademas, contribuye a los objetivos tematicos FEDER 2, 4 y 9.
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Fortalecimiento de la
investigacion, del desarrollo
tecnolégico y de la innovacion

Mejora del acceso, del uso y

de la calidad de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion

Mejora de la competitividad de
las PYME

Apoyo de la transicion hacia
una economia de bajas
emisiones de carbono

04 / Evaluacion estratégica

Fomento del empleo
sostenible y de calidad y apoyo
a la movilidad laboral
Fomento de la adaptacion al
cambio climatico y gestiony
prevencion de riesgos

Fomento de la inclusion social
y la lucha contra la pobrezay
contra cualquier tipo de
discriminacion

Preservacion y proteccion del
medio ambiente y fomento de
la eficiencia de los recursos

Inversion en educacion,
formacion y aprendizaje
permanente

Fomento del transporte
sostenible y mejora de las
infraestructuras de redes

Mejora de la eficiencia de la
administracion publica
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Ayuntamiento de Getafe

rcA@

Clenzlas Ambientales @

Empresa Municipal del Suelo
y laVivienda de Getafe

Naturgy ¥

Asociacion de Ciencias
Ambientales

Universidad Politécnica de
Madrid
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Fundacién Naturgy

+ Cruz Roja

Cruz Roja Getafe

05/ Socios del proyecto

ucom

Universidad Carlos Ill
de Madrid

|'< OF‘O
urban fhinkers

Khora Urban Thinkers

FUNDACION
I II LABORA
DE LA CONSTRUCCION

Fundacién Laboral de la
Construccion
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“Afrontar el problema de la
pobreza energética a escala
comunitaria puede contribuir
también al logro de los
objetivos de neutralidad
climatica y reduccion de las
desigualdades en la Unién, y
apoyar al mismo tiempo la
recuperacion de la crisis
econdmica desencadenada por
la pandemia de la COVID-19".
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCOALS

#EnergyPoverty

Conferencia sobre la pobreza energética
en la encrucijada entre el pilar europeo
de derechos sociales y el Pacto Verde
Europeo

INFORME
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Comité Economico
y Sodial Europeo

thro thth\ e Actions Initiative

«Este es un momento Unico
para adoptar medidas
coordinadas en materia de
neutralidad climatica,
recuperacion de la crisis y
cohesion social. La reduccion
de la pobreza energética no
puede lograrse sin la
participacion de la sociedad civil
organizada».
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El contenido de esta publicacién/material refleja Gnicamente el punto de vista
de los autores y, en consecuencia, no representa en ningln caso la opinion
oficial de los 6rganos de gestion del Programa UIA.



